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1.2
1.3

A jelen dokumentumban foglalt szerzddéses rendelkezések az Tligyfelek és az ElsObiztositas
Magyarorszag Biztositasi és Pénziigyi Alkusz Korlatolt Felelsségili Tarsasdg (a tovabbiakban:
Megbizott vagy Alkusz) kozott 1étrejott alkuszi megbizasi szerzodések (a tovabbiakban: Szerzédés)
részét képezd altalanos szerzédési feltételeket tartalmazzak (a tovabbiakban: ASZF).

A jelen ASZF és a Szerz6dés rendelkezései kozotti eltérés esetén a Szerzédés rendelkezései iranyadoak.
Az ASZF megtekinthetd és megismerhetd az Alkusz székhelyén, valamint letSlthetd formaban
megtalalhato az Alkusz internetes honlapjan (www.ebam.hu). Az Alkusz az ligyfél kérelmére az ASZF-
et nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1

A jelen ASZF-ben hasznalt nagybetiis kifejezések, amennyiben a szovegkornyezetbdl kifejezetten
eltérd értelmezés nem kovetkezik, az e pontban vagy az ASZF mas pontjaban meghatarozott jelentéssel
birnak:

a. A BiIt. jelenti: a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvényt.

b. A Biztositasi Szerzédés jelenti: a Megbizd meghatarozott biztositasi kockazatanak fedezésére
szolgalo, a Ptk. 6:439. §-a szerinti szerzOdést.

c. A Biztositasi Titok jelenti: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik, illetve amit a Bit. biztositasi titoknak mindsit.

d. A Biztosité jelenti: azt a biztositot, aki a Megbizo biztositasi kockazatara Biztositasi Szerzédéssel
fedezetet nyq;t, illetve amelyhez a Megbizé az Alkusz utjan a Biztositasi Szerz6dés megkotésére
iranyul6d ajanlatot intéz, vagy amely a Megbizd szamara Biztositasi Szerzddés megkdtésére
iranyul6 ajanlatot tesz.

A Felek jelentik: a Szerz6dést megkotd Alkuszt és a Megbizot egylittesen.

f. A Fogyaszto jelenti: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személyt.

g. A Szerzédés jelenti: a Megbizo és az Alkusz kozott létrejott, fliggetlen biztositaskozvetitdi
feladatok ellatasara szol6 alkuszi megbizast és meghatalmazast.

h. A Megbizo vagy Ugyfél jelenti: Az Alkuszon keresztiil Biztositisi Szerzédés megkotését
kezdeményezd azon személyt, aki az Alkusszal Szerzddést kot.

i. Az MNB vagy Feliigyelet jelenti: a feligyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankot.

A Ptk. jelenti: a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvényt.

—

k. Az Uzleti Titok jelenti: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek szamara
nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tényt, tajékoztatast, egyéb
adatot és az azokbol késziilt Gsszeallitast, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.
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AZ ALKUSZ JOGALLASA, BIZTOSITASERTEKESITESSEL KAPCSOLATOS
TAJEKOZTATO

3.1 Az Alkusz altalanos adatai:

Cégnév: Elsbbiztositas Magyarorszag Biztositasi és Pénziigyi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett elnevezés: Elsdbiztositas Magyarorszag Kft.

Nyilvantartast vezetd cégbirosag: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga

Adoszam: 22788722-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-015811

Székhely: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2.

Elérhetoségek: http://www.ebam.hu/kapcsolat/

Kozvetitdi jogallas: fiiggetlen biztositaskozvetitd (alkusz)

Feliigyeletet ellato szerv: MNB; www.mnb.hu

Alkuszi engedély szama : E-11-281/2010

Feliigyeleti nyilvantartasi szam: 210102312765

Feliigyeleti nyilvantartas adatainak ellendrzése név vagy nyilvantartasi szam szerint kezdeményezheto:
https://intezmenykereso.mnb.hu/

3.2. Az Alkusz kézvetitdi poziciéja

Az Alkusz magyarorszagi székhelyl gazdalkodo szervezet, amely a Bit. 4. § (1) bekezdés 35. pontja szerint az
Ugyfelek megbizasabol fiiggetlen biztositaskozvetitdi (alkuszi) tevékenységet végez. Az Alkusz a biztositok
megbizasabol biztositaskdzvetitdi tevékenységet nem végezhet.

Az Alkusz nem képvisel6je a Biztositonak, ezért egyrészt nem tehet jognyilatkozatot a Biztositd nevében,
masrészt a Megbizo altal a Biztositohoz intézett jognyilatkozat (példaul: a szerzédéskotési ajanlat, a
szerz6désmodositasi ajanlat, a biztositasi esemény bejelentése, a szerz0dés felmondasa stb.) a Biztositoval
szemben nem az Alkuszhoz, hanem a Biztositohoz torténd megérkezéssel valik hatalyossa.

Az Alkusz valamennyi biztositasi termék terjesztésére jogosult.

Az Alkusz az Ugyfél mindazon Biztositasi Titkot képezd adatait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi
Szerzddeéssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval, az Alkusz altal nytjtott szolgaltatasokkal dsszefiiggnek.
Az Ugyfél eldzetes hozzajarulasa, illetve az Alkusz jogos érdeke alapjan az Alkusz e céltdl eltérd adatkezelésre

is jogosult.

3.3. A biztositaskozvetitést végzo természetes személy

A Szerzddés teljesitésében kdzremiikddo biztositaskozvetitd gazdalkodo szervezet, illetve természetes személy
feliigyeleti hatosaga az MNB. A biztositaskozvetitést végzo természetes személy nevét és MNB nyilvantartasi
szamat, tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevét, székhelyét, amelynek keretében eljar a Szerzodés
tartalmazza.

A biztositaskdzvetitést végzd természetes személy a Szerzddésben a ,,Biztositaskozvetitd”-ként megjelolt
biztositasértékesitéi kategoria szerint a biztositasi termékek teljes korére vonatkozoéan rendelkezik
jogosultsaggal a biztositasi termékek terjesztésére. A biztositaskdzvetitést végzd természetes személy
megfeleld szakmai végzettség birtokaban végezheti kozvetitdi tevékenységét.

A biztositaskozvetitést végzo természetes személy felligyeleti nyilvantartasanak adatai név vagy nyilvantartasi
szam szerint itt ellendrizhetdek: https://intezmenykereso.mnb.hu/.
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3.4. A Kiegészito biztositaskozvetito

A Szerzbédés teljesitésében kozremiikddo kiegészitd biztositaskozvetité a fotevékenységéhez kapcsoldddan
kiegészitd jelleggel végez biztositaskdzvetitdi tevékenységet az Alkusz megbizasdbol és felelosségvallalasa
mellett. A kiegészitd biztositaskdzvetitést végzo természetes személy nevét, tovabba azon gazdalkodo szervezet
adatait (cégnevét, székhelyét, MNB nyilvantartasi szamat), amelynek keretében a kiegészitd
biztositaskdzvetitést végzi, a Szerz6dés tartalmazza.

A Szerzddés teljesitésében kozremiikodd kiegészitd biztositaskdzvetitd gazdalkodo szervezet feliigyeleti
hatésaga az MNB. E gazdalkodo szervezet feliigyeleti nyilvantartasanak adatai név vagy nyilvantartasi szam
(torzsszam) szerint itt ellenérizhetéek: https://intezmenykereso.mnb.hu/.

A Szerzbédés teljesitésében a kdvetkezo tipusu kiegészitd biztositaskozvetitok vehetnek részt:

(@ ,.Gépjarmi kiegészitd” tipust kiegészitd biztositaskozvetité, aki a kotelez6 gépjarmii-
felelosségbiztositds, CASCO, Garantalt Vagyontargy Védelem (GAP), miszaki garancia,
gumiabroncs, asszisztencia, casco express termékek értékesitésére jogosult;

(b) ,Ingatlan kiegészit6” tipust kiegészitdé biztositaskozvetitd, aki lakas- és vagyonbiztositasi
termékek értékesitésére jogosult;

(c) ,,Utazas kiegészit6” tipust kiegészité biztositaskozvetitd, aki utazasi biztositasok értékesitésére
jogosult.

A termékvalasztékot, amelynek értékesitésére a Szerzddés teljesitésében kozremiikodo kiegészitd
biztositaskozvetitdé jogosultsaggal rendelkezik, a Szerz6dés a kiegészitd biztositaskozvetité fenti
biztositasértékesit6i tipusara valo utalassal tartalmazza. A _Kiegészité biztositaskozvetito altal kinalt
termékvalasztéknal szélesebb korben is az iigyfél rendelkezésére allhatnak termékek mas biztositasi
értékesitési csatornakon keresztiil.

A kiegészitd biztositaskdzvetité nem nyujt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

3.5. Minositett befolyas

Az Alkusz, illetve a biztositaskozvetitést végzd természetes személy mindsitett befolyassal Biztosito
tarsasagban nem rendelkezik, és Biztosito tarsasag vagy anyavallalata az Alkuszban mindsitett befolyassal nem
rendelkezik.

3.6. Felelosség

Az Alkusz a Szerzddés teljesitése soran felkésziilten, legjobb szakmai tudéasa szerint, a biztositasszakmai
szabalyokat mindenkor megtartva jar el. Az Alkusz és a nevében eljaro, biztositaskozvetitést, illetve kiegészitd
biztositaskdzvetitést végzd személy biztositaskozvetitdi tevékenysége soran az Ugyfélnek okozott kar vagy
felmertilt sérelemdij megfizetéséért az Alkusz all helyt.

Az Alkusz tevékenységének feleldsségbiztositasara mindenkor a Bit. altal el6irt 6sszegli felel6sségbiztositassal
koteles rendelkezni.

3.7. Tanacsadas

A Megbizott a biztositasi termékeket — a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével — tanacsadas nélkiil
értékesiti.

A Dbiztositasi alapu befektetési termékeket a Megbizott minden esetben tanacsadassal értékesiti. Tanacsadas
esetén az Ugyfél személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek vélasztasara iranyulo - konkrét
ajanlast is kap. A Megbizott azzal a biztositasi termékkel Osszefliggésben, amelyet ajanl, vagy amellyel
kapcsolatban tanacsot ad, alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad tanacsot.
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3.8. Panaszkezelés

A www.ebam.hu oldalon letdlthetd panaszkezelési szabalyzat szerint az Alkusz biztositja, hogy az Ugyfél az
Alkusz, illetve kozremlikod6je magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozo panaszat szoban
személyesen az Alkusz telephelyén [6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2. (nyitvatartas: Hétfo,
Kedd, Csiitortok, Péntek 8:00-17:00 oraig, Szerdan meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 o6raig],
telefonon a +36/30/838-2909 altalanos tarifaval hivhatd szamon (hivasfogadasi id6: Hétfo, Kedd, Csiitortok,
Péntek 8:00-17:00 oraig, Szerdan meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 o6raig)], vagy irasban
[személyesen és postai uton (6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2.), telefaxon ( +36/62/202-
281), elektronikus levélben (iroda@ebam.hu)] magaval az Alkusszal, kozvetleniil, a panaszkezelési szabalyzat
el6irasai szerint kdzolhesse.

Amennyiben a panaszra minden igyekezet ellencre sem sikeriilne a panaszkezelés keretében megnyugtatd
megoldast taldlni, igy a Fogyasztonak mindsiilé Ugyfélnek mddjaban van az aldbbi szervekhez fordulni:

a) Pénziigyi Békélteté6 Testillet (a szerzodés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén):
Székhelye: MNB 1013. Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

telefonszam: 06/1/489-9700, +36/80/203-776

internetes elérhetdsége: https://www.mnb.hu/bekeltetes

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

levelezési cime: Pénziigyi Békéltetd Testiilet H-1525 Budapest, Pf.: 172

b) Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informaciés Kozpont:
Székhelye: MNB 1013. Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

telefonszam: +36/80/203-776

internetes elérhetdsége: http://www.mnb.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

¢) birdésag
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridd

eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilo iigyfél a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat.

3.9. Biztositonak, illetve Ugyfélnek jaro osszegek

A Megbizott az Ugyféltdl a Biztositonak jar¢ dijat vagy dijel6leget nem jogosult atvenni.
A Megbizott a Biztositotol az Ugyfélnek jaro dsszeget nem vesz at.

3.10. Dijazas, javadalmazas jellege

A Szerz8dés teljesitéséért az Alkusz az Ugyféltdl kozvetlen dijazasban nem részesiil. Az Alkusz a biztositési
dij meghatarozott részét képezd kozvetett dijazasban részesiil attol a Biztositotol, amely a kozvetitésével
1étrejott, illetve altala gondozott Biztositasi Szerzodésben a biztositasi kockazatot elvallalja. Az Alkusz altal
igénybevett kozremiikddd biztositaskdzvetitd vagy kiegészitd biztositaskozvetitdé az Alkusztol részesiil
dijazasban. Az Ugyfél altal fizetendé biztositasi dij tehat magaban foglalja az Alkusz javadalmazasat, illetve a
kozremiikodd javadalmazasat is. Amennyiben az Ugyfél altal az Alkusznak adott megbizas kizarolag
szaktanacsadasra vonatkozik, biztositaskdzvetitésre nem, akkor annak dijat az Ugyfélnek kell kdzvetleniil
megfizetnie a felek egyedi megallapodésa alapjan.
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IV. BIZTOSITAS KIVALASZTASA, GONDOZASA

4.1

4.2

4.3

4.4
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Az Alkusz a Megbizé altal megadott informéciok alapjan felméri az Ugyfél konkrét igényeit és
sziikségleteit, és kozértheté forméban, targyilagos tdjékoztatdst nyujt az Ugyfélnek a biztositési
termékekkel dsszefliggésben, annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott dontést hozhasson. Az
igényfelmérés alapjan az Alkusz elegendd szdmu, a piacon hozzaférhet biztositast targyszeriien
elemez. Az igényfelmérést és az elemzést az Alkusz az Ugyfél részére igazolhaté modon atadja.

A biztositasi alapii befektetési termékek kozvetitése esetén a Megbizott a 3.7. pontban foglalt
tanacsadast is végez.

Az Alkusz vallalja, hogy a kozvetitésével 1étrejott Biztositasi Szerzodések hatalya alatt, megbizasanak
keretei kozott, a téle elvarhaté moédon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait
a Biztositohoz.

A Megbizo altal kivalasztott Biztositasi Szerzédésnek az Alkusz altal a Megbizé képviseletében torténd
megkdotése eredményeként a Biztositasi Szerzodésben a szerzddd fél a Megbizd lesz. A kivalasztott
Biztositasi Szerzodés megkotésének a joga és felelossége a Megbizot terheli.

Az Alkusz az Ugyfél altal megrendelt biztositassal dsszefiiggésben tajékoztatja az Ugyfelet arrél, ha az
Ugyfél altal kivalasztott Biztositdsi Szerzédés megkotéséhez az Ugyfélnek még valamely hianyt
pétolnia kell. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a hianypotlasi felhivdsnak nem, vagy nem
megfelelden, illetve késedelmesen tesz eleget, ugy az ebbdl fakado kovetkezményekért az Alkusz nem
felelGs.

A Megbizott a Biztositok képviseletében nem jarhat el, azok nevében jognyilatkozatot nem tehet. Az
adatok, okmanyok, informaciok Megbizott részére vald atadasa nem jelenti azok a Biztositok altali
atvételét.

Amennyiben a Szerz6dés alapjan a Megbizott altal megkotott Biztositasi Szerzdés helyett a Megbizo
masik biztosito biztositasara vonatkozdan kivan szerzodést kotni (biztositovaltas), igy a Megbizott a
fennallo biztositasi szerz6dést, annak szabalyai Sszerint, biztositasi id0szak végére (évforduléra)
felmondja és az ujabb biztositasi szerzodést az elézdekben irt rendelkezések szerint eljarva megkati.
A biztositasi dij nemfizetése miatt megszlint biztositast a Szerz6dés alapjan a Megbizott - az el6z6ekben
irt rendelkezések szerint eljarva - a Megbizoval egyeztetve Ujrakoti a Megbizd altal megadott,
Megbizott rendelkezésére all6 adatok alapjan.

A Szerz6dés alapjan a Megbizott a Megbizo érdekét képviselve jar el és tesz a Megbizoval egyeztetett
kérdésekben, a Megbizd nevében, képviseletében és helyett nyilatkozatokat. llyen nyilatkozat
kiilondsen biztositovaltas esetén a fennalld Biztositasi Szerzodés felmondasara és az ujabb Biztositasi
Szerz6dés megkdtésére, a dij nemfizetés miatt megsziint biztositas jrakotésére, a Biztositasi Szerzodés
megkotésével, gondozasaval, adatvaltozassal kapcsolatos kozléssel, valtoztatasi, atdolgozasi igénnyel,
megsziintetéssel, finanszirozashoz kapcsolodé engedményezéssel kapcsolatban tett nyilatkozat

Az Alkusz jogosult az Ugyfél Biztositdsi Szerzédését érinté karrendezési eljaras megismerésére, a
Megbizo érdekében a karrendezés dokumentumaiba vald betekintésre, arrdl masolat készitésére, az
Ugyfél Biztositasi Szerzédésére bejelentett és kifizetett kdrokra vonatkozé informaciok megismerésére.
Az Alkusz a karrendezési eljarassal kapcsolatban nem jogosult, és nem koteles sem peren kiviili, sem
peres, sem pedig egyéb hatdsagi eljards meginditasara az Ugyfél képviseletében. Az Alkusz a
kartéritések felvételére Megbizo nevében nem jogosult.

V. A MEGBIZO KOTELEZETTSEGEI

5.1

5.2

A Megbizo koteles az Alkusszal egyiittm{ikodni, és vallalja, hogy rendelkezésére bocsatja mindazon
adatot, informaciot és iratot, valamint megteszi mindazon intézkedéseket, adatkozléseket és
nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az Alkusz maradéktalanul eleget tudjon tenni a
Szerz0dés szerinti megbizasnak. Amennyiben valamely, az Alkusz altal beszerzett ajanlat a Megbizo
igényeinek vagy sziikségleteinek nem felelne meg, errdl tajékoztatja az Alkuszt.

A Megbizd - ésszerii hataridoket figyelembe véve - eljuttatja az Alkusz részére a biztositasi
szerzOdésekkel kapcsolatos észrevételeit valamint modositasi, kiegészitési, szerzodéskotési igényeit.
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Amennyiben a Megbizé altal igényelt biztositassal kapcsolatban a kockazatviselés kezdetétol
szamitott 25 napon beliill a Megbizé semmilyen, a biztositasi fedezet létesiilését igazolo
dokumentumot (biztositasi kotvény, fedezetigazolas) nem kap a biztositotarsasagtol, ugy koteles
arrdl irasban tajékoztatni a Megbizottat. Amennyiben ezt elmulasztja, minden kévetkezményért
Megbizot terheli a felelgsség.

Az Ugyfél a Biztositdsi Szerz8dés létrejottére vonatkozd visszaigazoldé dokumentum tartalmat, az
abban szerepld személyes ¢€s a biztositasi jogviszonyt érintd adatokat ellendrizni koteles. Amennyiben
a visszaigazolasban szereplé személyes és a biztositasi jogviszonyt érintd adatok eltérnek az Ugyfél
altal megadottaktol, akkor ennek tényét az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni az Alkusznak, és a
Felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az Ugyfél ilyen értesitést az Alkuszhoz nem
intéz, abban az esetben a Biztositasi Szerz0dés a biztositd visszaigazoladsdban szerepld tartalommal
johet létre. Az adatoknak Ugyfél altali ellenérzésének elmulasztisabol, késedelmébdl eredd karokért
az Alkusz feleldsséggel nem tartozik.

Az Ugyfél a Biztositdsi Szerzédés megkotésének, modositasdnak, megsziintetésének
kezdeményezésekor koteles az Alkusszal a valosagnak megfelelden, hianytalanul kdzoIni a Biztositasi
Szerzddés létrejottével, modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos minden olyan, a biztositas
szempontjabodl 1ényeges kortilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a tole elvarhaté gondossag mellett
ismernie kellett, vagy amelyekre az Alkusz kérdést tett fel.

Az Ugyfél az Alkusszal kozolt adatok valdsagtartalmaért teljes koriien és kizarolagosan felelds.

Amennyiben az Ugyfél a Biztositasi Szerz6dést érintd lényeges koriilmények valtozasat a Biztosito felé
az Alkusz utjan kivanja bejelenteni, ugy koteles az Alkusz ttjan bejelenteni kivant valtozast az Alkusz
felé a valtozas bekovetkezését koveté 5 napon beliil irasban, elektronikus uton, vagy telefonon, a
http://www.ebam.hu/kapcsolat/ oldalon talalhaté elérhetéségeken megtenni, mely esetben az Alkusz a
valtozasbejelentést a Biztositod felé megteszi. Lényegesnek tekintendé mindaz a koriilmény, amelyet a
Biztosito ekként meghataroz, igy kiilondsen a Biztositasi Szerz6désben szerepld adatok, akar kérdésre
vélaszolva, akér nyilatkozatként, kiilondsen — de nem kizarolagosan — az Ugyfél lakhelyének,
székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének, telefonszamanak valtozasa, a kockazati
koriilmények 1ényeges megvaltozasa. Amennyiben a Megbiz6 a kozlési, illetve a valtozas-bejelentési
kotelezettségét kozvetleniil a Biztosito felé teljesiti, a Megbizd koteles az Alkuszt e bejelentéssel
egyidejiileg haladéktalanul irasban vagy elektronikus Uton, az Alkusz elektronikus levelezési cimén,
vagy telefonon, a http://www.ebam.hu/kapcsolat/ oldalon talalhato elérhetéségek valamelyikén
értesiteni.

A kozlésre, illet6leg a valtozas-bejelentésre iranyulo kotelezettségek Megbizo altali elmulasztasa vagy
megsértése miatt bekovetkezo karokért, hatranyokért az Alkuszt felel6sség nem terheli.

A Megbizd a karesemény bekovetkeztét a Biztositasi Szerzédésekben szerepld hataridon beliil és
tartalommal bejelenti az Alkusz részére. A kar érdemi rendezése érdekében a Biztositd és/vagy az
Alkusz altal kért dokumentumokat, igazolasokat, nyilatkozatokat az Alkusz részére eljuttatja.

VI. KAPCSOLATTARTAS

6.1

6.2

A Szerz6dés hatélya ala tartozé minden, a Felek barmelyikétdl szarmazo értesitést, kérést vagy egyéb
kozlést — a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban — irasban, vagy elektronikus iizenet (e-mail)
formajaban a Felek altal el6zetesen megadott elektronikus levélcimre torténd megkiildésével teszik
meg. A Felek a kapcsolattartds szempontjabol lényeges adataiban bekdvetkezett (igy kiilondsen a
lakhely/székhely, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam) valtozast kotelesek haladéktalanul a masik
fél részére bejelenteni. A valtozas a bejelentés kozlését kovetd munkanaptol hatalyos.

Az Alkusz nem tartozik feleldsséggel azért, ha iizeneteit az Ugyfél az altala megadott elérhetdségén
barmely okbol nem kapja meg, azokat az Ugyfél nem olvassa el, vagy figyelmen kiviil hagyja.
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VII. ADAT- TITOKVEDELEM

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

A Megbizo altal Megbizott felé a Szerzodéssel egyiitt kiildott dokumentumok alairt szkennelt
valtozatanak e-mail-ben vald tovabbitasait a Megbizott felé azonos értékiinek tekinti személyes
jelenléttel torténd alairdssal. Megbizott kijelenti, hogy Megbiz6tol kapott szkennelt alairdsokat nem
masolja le és azokat jogellenesen nem hasznalja fel. Megbizo tudomasul veszi, hogy a Megbizott, mint
adatkezel6 az ajanlat készitését, az adatnyilvantartast, és ezek Biztosito felé valo tovabbitasat szerzodott
partnerei, mint adatfeldolgozok (Bit. 214. § (7)) altal biztositott szoftverrel és informatikai hattérrel
biztositja. A Megbizott tdjékoztatja Megbizdt, hogy személyes adatait a biztositasi szerzOdéshez
tartozoan ¢s ennek céljabol sajat ligyvitelében és szerz6dott adatfeldolgozoinal kezeli és tartja nyilvan.
Az adatkezelés zartan torténik, a Megbizotton és szerz6dott adatfeldolgozoin kiviil kiviilallé nem
ismerheti meg az adatokat, kivételt képez, ha azt a jogszabdly masként rendeli.

Ha a biztositasi szerz6dés nem jon 1étre, ugy a Megbizott az azzal kapcsolatos adatok kezelésére nem
jogosult, és a rendelkezésére bocsatott adatokat kdteles 30 napon belill megsemmisiteni.

A Megbiz6 a Megbizott adatkezelési tajékoztatdjat, valamint a biztositasi szerzdés feltételekben és
kiilon tajékoztatokban elhelyezett, a személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast elolvasta.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6dés alapjan tudomadasukra jutott valamennyi
informaciét Uzleti Titokként kezelik, gondoskodnak arrél, hogy az harmadik személyek tudomasara ne
jusson. Ez a kotelezettség a Biztositasi Szerz6dés megsziinését kovetd 3 évig ro kotelezettséget a
Felekre. A titoktartasi kotelezettség alol kivételt képez, ha azt a jogszabaly masként rendeli, valamint
kivételt képeznek a Megbiz6 erre vonatkozoan kiilon tett kifejezett nyilatkozata alapjan {izleti vagy
egyéb célu megkeresésekre vonatkozd esetek. Megbizd kiilon adatkezelési nyilatkozaton erre
vonatkozoan tett nyilatkozataval kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a Megbizott a személyes
adatait tovabbitsa a vele szerzodésben allo harmadik személyeknek.

Megbizo a Megbizott adatkezelési tijékoztatojaban részletes tajékoztatast kap az adatkezelésekrol.

VIIl. AZ ASZF MODOSITASA, RENDKIVULI FELMONDAS

8.1.

8.2.

Az Alkusz fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. Az Alkusz a jelen ASZF-et a
fogyasztonak mindsiild Ugyfél hatranyara csak alapos okbol modosithatja egyoldalian. A jelen pont
alkalmazisdban alapos oknak mindsiil az Alkusz és az Ugyfél kozotti jogviszonyokat kdzvetleniil
érint0, az Alkusz tevékenységére, miikodési feltételeire, a biztositdsok Alkusz tjan vald igénylésére,
megkdtésére, modositasara, megsziintetésére vonatkozo vagy kapcsolodo jogszabalyvaltozas, vagy az
Alkuszra kdtelezd egyéb szabalyozok valtozasa. Az Alkusz az ASZF modositasat a hatalyba 1épésének
idépontjat megel6zden, kelld idében a honlapjan kozzéteszi, székhelyén kifiiggeszti, illetve a
modositasrol az iigyfelet elektronikus vagy postai tton értesiti. Az Ugyfél jogosult az ASZF szamara
hatranyos modositasa targyaban elektronikus vagy postai uton kapott értesités kézhezvételét koveto 15
napon beliil a Szerzédés jelen pont szerinti rendkiviili felmondésara, 15 napos felmondasi idével. A
jelen pont szerinti rendkiviili felmondas esetén a Szerzédés a felmondasi id6 leteltével sziinik meg.
Amennyiben az Ugyfél a Szerzédést az ASZF szamara hatranyos egyoldalti modositasa esetén a jelen
pontban megadott hataridén beliil nem mondja fel rendkiviili felmondassal, ugy kell tekinteni, hogy az
Ugyfél a modositast elfogadta.

Az ASZF 8.1. pontban foglalt rendkiviili felmondasi jog nem érinti a Felek Szerz6désben foglalt, rendes
felmondasi jogat.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Az Alkusz a SzerzOdésben foglaltak teljesitésével kapcsolatban hozza beérkezd megkeresések,
bejelentések feldolgozasat és teljesitését munkaidében, a beérkezések idorendi sorrendjében, ésszerli idében

elvégzi.
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9.2. A Szerzddésre és az ASZF-re a magyar jog szabalyai az iranyadéak. A Szerz6désben, illetve az ASZF-
ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd hatalyos magyar jogszabalyok, igy kiiléndsen a Bit. és a Ptk.
rendelkezései €s az irdnyadoak.

Szeged, 2023.02.09.



